








оцінка якості, оцінка вартості. Крім того, оцінювання товарів 
здійснюється під час дослідження конкурентоспроможності та 
позиціювання товарів.

2����B� ���	�$���%� %�����  У ринковій економіці якість є 
найважливішим чинником підвищення рівня життя, економічної, 
соціальної та екологічної безпеки. Найважливішим елементом 
усієї системи якості є якість продукції. Міжнародна організація зі 
стандартизації визначає %����5  (стандарт ISO 8402) як сукупність 
властивостей і характеристик продукції чи послуг, що надають їм 
здатність задовольняти обумовлені чи передбачувані потреби.

Вимоги до якості на міжнародному рівні визначені стандар­
тами ISO серії 9000. Перша редакція цієї серії стандартів вийшла 
наприкінці 80-х років ХХ ст. і ознаменувала вихід міжнародної 
стандартизації на якісно новий рівень. Цими стандартами встано­
влено чіткі вимоги до систем забезпечення якості. Вони поклали 
початок сертифікації систем якості.

Серед основних систем управління якістю слід назвати сис­
тему Тейлора; систему тотального (загального) керування якістю -  
TQC; систему тотального менеджменту якості -  TQM.

У 90-ті роки ХХ ст. посилився вплив суспільства на підпри­
ємства. Виробники все більше уваги стали звертати на інтереси 
суспільства, що стало підґрунтям для появи стандартів ISO 
14000, які регламентують вимоги щодо захисту навколишнього 
середовища та безпеки продукції.

2.4. Методи товарознавства

Сучасні ринкові відносини, акцент на безпеку та якість про­
дукції ставлять перед товарознавством завдання, що потребують 
глибокого наукового підходу до їх вирішення. Питання щодо ме­
тодів товарознавства -  це питання про те, яким чином вирішу­
ються товарознавчі задачі. Методи, що застосовуються в товаро­
знавстві, можна поділити на дві групи -  загальні та специфічні.

K	�	$5��� �����1  відображають наявність спільних загаль­
них підходів до наукового опрацювання питань, пов’язаних зі 
споживною вартістю, споживними властивостями, якістю, дають
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товарів; у розподілі товарів на групи, підгрупи, види та ін.; у роз­
межуванні властивостей на прості та складні; в поділі показників 
якості на одиничні, комплексні та інтегральні.

Разом з тим реалізація структуралістичного методу пов’язана 
з небезпекою схематизму, з неуважністю до взаємозв’язків, з відс­
тороненням від явищ, що не вписуються в структурні порядки.

��	$���1.�1#� �����  пов’язаний із діалектикою як наукою 
про найбільш загальні закони розвитку природи, суспільства та 
мислення.

Діалектика акцентує увагу на процесі розвитку, показуючи 
його закономірний характер. Розвиток трактується через призму 
трьох основних законів діалектики: перехід кількості в якість і 
навпаки; єдність і боротьба протилежностей; заперечення запере­
чень. Найважливішим принципом руху, внутрішнім імпульсом 
розвитку визнається діалектичне протиріччя, тобто співвідно­
шення між двома взаємообумовленими і разом з тим такими, що 
заперечують одна одну, сторонами (протилежностями), характе­
рними для предмета чи його частин. «Вирішення» протиріччя зу­
мовлює появу нових зв’язків (нової категорії) та ін.

Діалектичний метод використовує такі основні специфічні 
методи пізнання реального світу, як метод сходження від абстра­
ктного до конкретного, метод єдності логічного та історичного, 
системний метод.

Метод сходження від абстрактного до конкретного виступає 
способом систематизації понять (категорій) у рамках цілісної си­
стеми, як спосіб теоретичного відтворення цілого. Рух від абстра­
ктного до конкретного є одночасно рухом від частини до цілого, 
від простого до складного, від загального до особливого та оди­
ничного, від нерозвиненого до розвиненого на основі принципів 
та законів діалектики (передусім діалектичного протиріччя). 
Сходження від абстрактного до конкретного немов би нанизуєть­
ся на вісь сходження протиріч, починаючи від вихідного проти­
річчя системи. Таким є протиріччя між вартістю та споживною 
вартістю товару.

Метод єдності логічного та історичного зводиться до того, що 
логічне (теоретичне) дослідження предмета відображає реальний
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ТЕМА 3
ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ФОРМУВАННЯ  

ПОТРЕБ І СПОЖИВАННЯ ТОВАРІВ

3.1. Поняття про потреби та їх класифікація

Метою розвитку суспільного виробництва є задоволення по­
треб. Процес виробництва потребує економічних ресурсів. Взає­
мозв’язок потреб і ресурсів лежить в основі головної проблеми 
мікроекономіки -  досягнення максимальної ефективності.

Потреби є однією з фундаментальних категорій товарознав­
ства, оскільки зазначена дисципліна синтезує знання різноманіт­
них потреб, що задовольняються шляхом споживання товарів.

'����<	  -  це необхідність певних благ для підтримки жит­
тєдіяльності і розвитку людини, а також суспільства в цілому.

Потреба, за твердженням К. Маркса, -  це здатність до спо­
живання. Вона виявляється у прагненні людей до споживання та 
набуває форми бажання, наміру споживати ті чи інші матеріальні 
блага. Ця економічна категорія має об’єктивний характер, що ви­
являється в необхідності відтворення робочої сили.

Потреби, притаманні людині, можна поділити на базові, по­
хідні та вищі.

� � J	����� �����<1  -  це потреби в матеріальних умовах і за­
собах життя, у спілкуванні, пізнанні, діяльності й відпочинку. 
Вони диктуються об’єктивними законами життя індивіда в суспі­
льстві та його розвитку як особистості. Кожна з базових потреб 
може мати різні рівні розвитку, пов’язані насамперед із певними 
етапами розвитку особистості. Так, потреба в діяльності має гра­
дації від потреби в «розрядці енергії» до потреби у праці; у спіл­
куванні -  від аморфного нестатку в іншій людині до вищих форм 
прихильності до певної особистості (або спільноти); у пізнанні -  
від елементарної допитливості до палкого пошуку істини; у від­
починку -  від потреби в релаксації й сні до тимчасової ізоляції 
від звичних форм суспільного життя.
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і є орієнтиром економічного розвитку), дійсні, реальні (форму­
ються залежно від досягнутого рівня виробництва і є суспільною 
нормою для певного періоду), платоспроможні (визначаються 
платоспроможним попитом); фактичні, задоволені (задовольня­
ються наявними товарами та послугами);

^  за критерієм раціональності -  розумні та ірраціональні.
Крім розглянутих ознак, потреби поділяються за багатьма 

іншими критеріями і характеристиками. Людські потреби чис­
ленні та різноманітні, але спільне між ними те, що всі вони ви­
кликані економічним розвитком суспільства.

У суспільстві провідна роль належить матеріальним  пот­
ребам. К. Маркс писав, що «люди, насамперед, повинні їсти, пи­
ти, мати житло й одягатися, перш ніж бути в змозі займатися по­
літикою, наукою, мистецтвом, релігією тощо».

Товарознавство розглядає тільки матеріальні потреби -  по­
треби в товарах і послугах, що мають корисність для споживачів.

Матеріальні потреби можна розділити на дві великі групи: 
особисті і виробничі. Особисті потреби -  це потреби людей у 
предметах споживання, в споживчих товарах і послугах; вироб­
ничі -  потреби підприємств і організацій у засобах виробництва, в 
інвестиційних товарах (сировині, матеріалах, машинах, приладах 
і т. д.).

Всі особисті потреби за важливістю і терміновістю задово­
лення поділяють на первинні (потреби у засобах існування) і вто­
ринні (альтернативні потреби вибору). До первинних належать 
потреби у предметах першої необхідності, що забезпечують існу­
вання людини (в їжі, одязі, житло і т. д.), до вторинних -  усі інші 
потреби вибору, тобто культурні потреби і потреби в предметах 
розкоші (у книгах, заняттях спортом, прикрасах, туристичних по­
їздках та ін.). Вторинні потреби залежать від соціального стану 
людини, а також від навколишнього його суспільного і природ­
ного середовища. Важко розмежувати первинні і вторинні потре­
би, оскільки одні і ті ж життєві блага для однієї групи людей є 
предметом першої необхідності, нормальним засобом існування, 
а для іншої -  предметом розкоші, потребою вибору.

За видом задоволення потреби поділяють на індивідуальні та 
колективні. Першу категорію потреб людина може задовольнити
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)�	4����E%��1� �� �1������ �����<  Система потреб характе­
ризується складною структурою взаємозв’язків елементів як за 
вертикаллю (між типами і відповідними їх видами), так і за гори­
зонталлю (між окремими видами). Взаємодія проявляється в ком­
плексності, компенсації і сублімації.

3���$�������5  полягає в об’єднанні потреб різних типів і 
видів. Прикладом може бути виробництво багатофункціональних 
предметів домашнього вжитку, побутової техніки, виробництво 
функціональних продуктів харчування.

3������	"�%  -  це можливість задовольнити одну й ту ж пот­
ребу різними способами та засобами. Це не лише дає можливість 
замінити один предмет споживання іншим і усунути незадоволе- 
ний попит, але й сприяє розробленню більш досконалих товарів і 
прогресивному розвитку асортименту.

��<$��	"�%  полягає у заміні задоволення одних потреб ін­
шими через відсутність необхідних товарів чи з інших причин 
або заміні їх менш адекватним способом, наприклад, товарами 
іншого призначення, з іншими властивостями. Сублімація в сис­
темі потреб може бути причиною перетворення дійсних потреб 
на хибний попит.

K���� 	��%� �����<  Безперервний економічний та духовний 
прогрес суспільства зумовлює як кількісне, так і якісне зростання 
потреб. Виникнення нових потреб супроводжується постійним 
урізноманітненням, примноженням, збагаченням та ускладнен­
ням їхньої структури.

У сфері товарного виробництва прагнення задовольнити 
зростаючі потреби є рушійним мотивом удосконалення та наро­
щування виробництва предметів споживання, підвищення показ­
ників їх якості.

Однак зростання та розвиток потреб завжди випереджає 
можливості виробництва і не збігається з рівнем фактичного 
споживання. У цьому проявляється пріоритетна роль потреб, що 
знайшла відображення в економічному законі зростання потреб.

Закон зростання потреб відображає внутрішньонеобхідні, 
суттєві і сталі зв’язки між виробництвом і споживанням, потре­
бами та існуючими можливостями їх задоволення. Відповідно до
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Соціально-психологічні чинники, що впливають на форму­
вання соціогенних потреб, а також належним чином регулюють 
ці потреби, поділяють на групи:

G чинники, похідні від суспільної свідомості (рис. 3.4);
G особистісно-групові чинники -  норми і еталони соціаль­

ної групи, конкретні ситуації вибору товару;
G особистісні чинники -  визначають типологію споживача, 

тип особистості (рис. 3.5).

Рис. 3.4. Похідні від суспільної свідомості чинники фор­
мування потреб

ОСОБИСТІСНІ ЧИННИКИ
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(столиця, місто, село) спосіб життя людини

кліматичні умови проживання соціальний стан

вік людини економічний стан

стать людини ставлення людини до нового

сімейний стан антропометричні характеристики

склад сім'ї людини

вік сім'ї ступінь задоволення потреби в товарі

Рис. 3.5. Особистісні чинники формування потреб
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Традиційна класифікація споживачів передбачає врахування 
таких критеріїв.

1. ��	�5&  існують товари з чіткою статевою приналежністю -  
сукні, електробритви, курильні трубки, піна для гоління і т. д. Бу­
вають чоловічі та жіночі моделі: сигарети, дезодоранти, брюки, 
сорочки та ін.

2. )�� 
3. ��A�� 
4. /����	 
5. ��"�	$5���:���9���#�1#���1����# 
6. -�1�����5���	�"�B��	� ����� ��9���	"��� 	<�� ��%�	� ������  

���	��� �	��1���  За цим параметром прийнято ділити споживачів 
на такі групи:

1) «новатори» -  споживачі, які ризикнули спробувати новинку;
2) «адепти» -  послідовники, що роблять товар модним і ві­

домим;
3) «прогресисти» -  споживачі, що забезпечують масовий 

збут на стадії зростання товару;
4) «скептики» -  підключаються до попиту на стадії наси­

чення;
5) «консерватори» -  виявляють попит, коли товар стає «тра­

диційним».
7. 21�� ���<1������&  виділяють чотири основних психологі­

чних типу -  сангвінік, флегматик, холерик, меланхолік. Практич­
не застосування цієї класифікації в маркетингу досить важке, то­
му що складно за допомогою 10 -12 запитань тесту визначити тип 
особистості.

8. ��1$5� 71��%&  аналіз цінностей, відносин, ритму життя, 
поведінки особистості.

Однією з основних цілей маркетингу є проведення грамот­
ної стратегії просування товару на ринку, де дуже важливо ви­
явити найбільш істотні, великі цільові групи споживачів, які від­
різняються між собою, але мають спільні внутрішньогрупові ін­
тереси (потреби).

Структура типології споживачів визначає структуру сегмен­
тів ринку певної групи товарів. Поділ ринку на чіткі групи спо­
живачів, яким можуть знадобитися окремі товари, називається
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гемолітичні токсини (haemolysinstoxins, пошкоджують еритроци­
ти), нефротоксини (nephrotoxins, пошкоджують нирки), кардіото- 
ксіни (cardiotoxins, які ушкоджують серце), некротоксини 
(necrotoxins, що руйнують тканини, викликаючи їх омертвіння 
(некроз)).

Канцерогенність -  властивість канцерогенів (від лат. сашег -  
рак; від грец. сеnes -  народжуючий, народжений) або карциноге- 
нів (англ. сarcinogen; від грец. rarkinos -  краб, genes -  що народжує, 
народжений) у разі потрапляння в організм людини або тварин 
призводити до виникнення злоякісних новоутворень (пухлин).

До фізичних канцерогенів належить іонізуюче випроміню­
вання, до хімічних -  нітрати, нітрити, бензапірен, пероксиди, аф- 
латоксини, діоксини.

В організм людини нітрати і нітрити потрапляють з овоча­
ми, вирощеними з перевищенням допустимої кількості нітратних 
добрив, і з виробами з м’яса (наприклад, з ковбасами). Нітрати в 
шлунково-кишковому тракті людини перетворюються в нітрити, 
які вступають в реакцію з амінами, утворюють канцерогенні ніт- 
розоаміни.

Бензапірени утворюються під час смаження і приготування 
їжі на грилі, присутні в тютюновому димі. Продукти білкового пі- 
ролізу утворюються під час тривалого нагріванні м’яса в духовці.

Пероксиди утворюються в процесі згіркнення жирів і силь­
ного нагрівання рослинних олій.

Афлатоксини утворюються внаслідок життєдіяльності пліс­
нявих грибів.

Діоксини (хлорорганічні сполуки) утворюються під час спа­
лювання побутового сміття, хлорування води, забрудненої орга­
нічними сполуками.

Мутагени (від лат. мШ^ю -  зміна і genos -  походження) -  
це речовини, які можуть викликати мутації -  порушення структу­
ри генів, структури хромосом або зміни їх кількості.

Причинами мутацій можуть виступати різні чинники. За 
природою виникнення мутагени поділяють на фізичні, хімічні та 
біологічні. Фізичними мутагенами є іонізуюче випромінювання,
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факторів можуть під час перевезення спричинити: вибух, пожежу, 
пошкодження технічних засобів, пристроїв, споруд та інших 
об’єктів, заподіяти матеріальні збитки та шкоду довкіллю, призвести 
до загибелі, травмування, отруєння людей, тварин, і які за міжнаро­
дними договорами, згода на обов’язковість яких надана Верховною 
Радою України, або за результатами випробувань в установленому 
порядку залежно від ступеня їх впливу на довкілля або людину від­
несено до одного з класів небезпечних речовин (табл. 4.2).

Небезпечні вантажі кожного класу відповідно до їхніх фізи­
ко -хімічних властивостей, видів та ступенів небезпеки під час 
транспортування, поділяють на підкласи, категорії та групи.

Небезпечні вантажі, що можуть бути використані не за при­
значенням, а в терористичних цілях та відповідно призвести до 
тяжких наслідків, зокрема, масової загибелі людей або великих 
руйнувань, є вантажами підвищеної небезпеки.

Перевезення небезпечних вантажів -  діяльність, пов’язана з 
переміщенням небезпечних вантажів від місця їх виготовлення чи 
зберігання до місця призначення з підготовкою вантажу, тари, тра­
нспортних засобів та екіпажу, прийманням вантажу, здійсненням 
вантажних операцій та короткостроковим зберіганням вантажів на 
всіх етапах переміщення. Перевезення небезпечних вантажів авто­
мобільним транспортом є специфічним видом перевезень, врахо­
вуючи потенційну небезпеку вантажів, що перевозяться.

Маршрути перевезення небезпечних вантажів -  залізнич­
ні шляхи, автомобільні дороги, внутрішні водні шляхи, морський 
та повітряний простір, де дозволено рух транспортних засобів, які 
перевозять небезпечні вантажі.

Для привернення уваги до небезпечних властивостей ванта­
жів, а також зазначення їх хімічних та фізичних характеристик 
або приналежності до певної групи небезпечних речовин, вико­
ристовуються класифікаційні коди, які самі по собі розкривають 
властивості вантажу.

Класифікаційний код небезпечних вантажів складається з 
букви (букв), що позначає (їх) групу небезпечних властивостей, 
яка може бути доповнена цифрою, що характеризує фізичні або 
хімічні властивості вантажу або його приналежність до певної 
групи хімічних речовин.
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У фільтрах і пилозбірниках побутових електропилососів під 
час прибирання приміщень, у побутових повітряних фільтрах і 
повітряних фільтрах автомобілів можливе накопичення сапрофі­
тів, їх активний розвиток і зворотне проникнення в приміщення.

Біологічну та екологічну небезпеку, на думку багатьох вче­
них, можуть мати продукти харчування, створені із застосуван­
ням методів генної інженерії.

Генетично модифіковані організми (ГМО -  genetically modified 
organism, GMO) створюються методами генної інженерії (genetic 
engineering) шляхом введення в геном рослини, тварини або мікроо­
рганізму фрагмента дерибоксинуклеїнової кислоти (ДНК) з будь - 
якого іншого організму з метою надання йому певних властивостей. 
Генетично модифіковані об’єкти називаються трансгенними.

Мета генної модифікації -  захист культури або підвищення її 
урожайності. Наразі в світі під трансгенними культурами зайнято 
понад 100 млн га землі, з них 66 % -  у США і 22 % -  в Аргентині. 
Вони також вирощуються в Канаді, Австралії, ПАР, Китаї, Індії, 
державах Євросоюзу, Аргентині, Мексиці, Уругваї. США є найбі­
льшим виробником генетично модифікованої продукції: 80 % 
продовольчих товарів, вироблених ними, виготовляються з вико­
ристанням генетично модифікованих інгредієнтів (ГМІ). У Швей­
царії генетично модифіковані продукти заборонені.

Генетично модифіковані інгредієнти входять до складу ба­
гатьох продуктів харчування. Наприклад, генетично модифікова­
на кукурудза додається у кондитерські та хлібобулочні вироби, 
безалкогольні напої, трансгенна соя входить до складу рафінова­
них олій, маргаринів, жирів для випічки, соусів для салатів, ма­
йонезів, макаронних виробів, варених ковбас, кондитерських ви­
робів, білкових біодобавок, кормів для тварин і навіть дитячого 
харчування. З сої отримують емульгатори, наповнювачі, загусни­
ки і стабілізатори для харчової промисловості.

Сучасні біотехнологічні компанії, що займаються виробниц­
твом трансгенних продуктів, розвиваються стрімкими темпами. 
Багато відомих компаній використовують генетично модифікова­
ні інгредієнти: Coca-cola (Coca-cola, Sprite), Pepsi Co (Pepsi, 7UP), 
Nestle (Nesquik, Kit-Kat), Mars (Snickers, Twix, Milky Way), Uncle 
Bens, kellog’s (сухі сніданки), Cadbury (Fruit&Nut).
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Електромагнітна небезпека товарів обумовлена негативною 
дією на людину електромагнітних полів, що генеруються елект­
ропобутовими та електронними товарами в процесі роботи, а та­
кож базовими станціями їх обслуговування.

До товарів, що створюють електромагнітну небезпеку, від­
носять переносні радіостанції, бездротові домашні телефони, мо­
більні телефони (передавачі), мікрохвильові печі (магнетрон- 
випромінювач), агрегати електропобутових приладів (наприклад, 
трансформатори). Вплив може носити багатоваріантний характер, 
який залежить від параметрів відповідних полів (інтенсивність, 
частота, тривалість дії, наявність модуляції, періодичність та інші 
фактори), варіантів поєднання цих полів з іншими несприятливи­
ми факторами середовища, умовами опромінення (місцеве або 
загальне, наявність захисту) і стану організму людини (ослабле- 
ність організму, наявність захворювань, вік тощо). Небезпека 
впливу електромагнітних нулів зумовлена ризиком розвитку ве­
ликого числа патологічних відхилень і захворювань організму 
людини. Найбільш чутливі до електромагнітних полів нервова, 
імунна та ендокринна системи організму людини. Нервова систе­
ма реагує на повторювані дії електромагнітних полів ослаблен­
ням пам’яті, розвитком різних видів неврозів, почастішанням го­
ловних болів, в основі яких лежать дистрофічні прояви з боку не­
рвових клітин (хвороба Альцгеймера), бічний атрофічний склероз 
(хвороба Паркінсона), порушення мембранної проникності кліти­
ни і умовно-рефлекторної діяльності, зміни біоелектричної акти­
вності мозку та інші явища. В результаті навіть короткочасного 
впливу електромагнітного поля можуть відбуватися зміни в іму­
нній системі, пригнічення її функції.

Для регламентування і характеристики електромагнітної 
безпеки використовуються різні показники електромагнітної без­
пеки споживчих товарів.

Показником безпеки для умов непрофесійного впливу для 
населення, яке проживає на територіях, прилеглих до базових 
станцій, є значення щільності потоку енергії незалежно від часу 
впливу. Гранично допустиме значення щільності потоку енергії 
при цьому становить 10 мкВт/см .
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Нормування і контроль, постійний моніторинг екологічних 
параметрів навколишнього природного середовища, параметрів, 
що зумовлюють екологічну безпеку споживчих товарів, здійс­
нюють Міжнародні та національні об’єднання і організації, такі 
як ООН (Організація Об’єднаних Націй), МАГАТЕ (Міжнародне 
агентство з атомної енергії), ІСО (Міжнародна організація по 
стандартизації), ІЕС (Міжнародна електротехнічна комісія), 
GREEN PEAS (Зелений світ), WWF (Всесвітній фонд захисту ди­
кої природи), а також державні організації з контролю і нагляду у 
сферах екології та технічного регулювання.

Мета регламентації і контролю екологічних властивостей 
товарів -  зниження надходження в природне середовище забруд­
нень, збереження і раціональне використання біологічних ресур­
сів, створення можливості відтворення природних ресурсів, збе­
реження генофонду рослинного і тваринного світу, зокрема рід­
кісних і зникаючих видів.

Екологічні показники характеризують ступінь шкідливого 
впливу властивостей товарів (хімічних, фізичних, біологічних) на 
навколишнє середовище. Таким чином, екологічні показники 
можуть бути систематизовані за природою впливу, так само як 
основні показники безпеки товарів.

Промислово розвинені країни останніми роками різко поси­
лили вимоги до екологічної безпеки товарів. Проте істотних кін­
цевих результатів у світовому масштабі ця робота поки не дає.

До товарів, для яких характерні найбільш негативні екологі­
чні властивості, можна віднести автотранспортні засоби, пакува­
льні матеріали, ремонтонепридатні товари з коротким терміном 
служби, або швидким моральним старінням.

Значну екологічну небезпеку становлять пакувальні матері­
али, одноразовий посуд, предмети гігієни, господарські товари на 
основі пластмас (поліетилену, поліетилентерефталату, полістиро­
лу, поліпропілену), що набули широкого використання в 60-70-х 
роках минулого століття. Використані товари і упаковка можуть 
представляти радіаційну, хімічну, біологічну небезпеку. Най­
більш небезпечні з точки зору утилізації -  товари побутової хімії 
(барвники, розчинники та склоочисники, технічні масла), лужні 
та літієві батареї і акумулятори, добрива (пестициди).
86





?>?>� �%8#4%�:!2+!5%�G#$#�"#*-7(*

J�����	� ���	�� � 4 � �.��#(�&�#/)� F�� �6!3��.GK� 3�7.(�&�#/�
,$�$6!����@� #����!�!��+$�&�#��0&�.&8

�� �-�( (� 6$-,$ (� �( ��(�#��!G#/�@� ".@� %��� #$�(�#( (�
-"�#���#&� #����!� -�,�6&0�#(� #���3�#(-3!� ?3$%��&'�(1)� $.$ #�('H
�(1)� ��0�$�(1)� %&3&'�(1A)� �("&.@#(� J &".(�&� ".@� .G"(�(� &� ��� �H
.(J�/�0�� �$�$"��(F�� �$'��(�(� ? ��*$��0$��&)� #� �('�&)� �.$�H
0&'�&)� 3!#�*&1�&)� #$��#�0$��&A)� �,���.@#(� �$6$-,$'�(1� +&-('�(1�
�,.(�� ?��"&�*&1�$)� $.$ #��3�0�&#�$)� J!3��$� #��&�8A8

�� �-�( (� 6$-,$ (� 3�7!#/� � .G'�#(� �� �$6$� ,� �-�( (� &�H
J(%� 0�!,� ?��,�( .�")� +!� *&���./�&� �6�� $�0���3&'�&� ,� �-�( (A�
!� ��-&� �(�� �0�� �#!,$�@� �$0�#(���0�� �,.(�!8� ��,�( .�")� 0&0&K�&'H
�&� �.��#(���#&� �"@0!� &� �-!##@� 4 � ,��&#��,���( �&�#/)� 0&0��� �,&'H
�&�#/)� -"�#�&�#/� $.$ #�(-!��#(�/)� ��.$7�#/� "�� $�0���3&'�(%� �.��H
#(���#$1)� ,�(� �(�� (%� -��'$��@%� &� #�(��.�3!� �,.(�&� �6!3��.GH
G#/�6$-,$ !� -"����Q@�.G"(�(8

�� �-�( (� 6$-,$ (� �&"�6��7�G#/� �(3�0()� F�� -!3��.GG#/�
-�%�"(� &� -���6(� -�%(�#!� .G"(�(� �� !3���%� ����&1��5� �(#!�*&5)� �$�
��� *&�������5� &� �$� ,$�$"6�'$��5� ,���(.�3(� $ �,.!�#�*&5� �� -��&�
3�7.(��5� �$6$-,$ (8� I(3�0()� �( �����@� @ (%� -�6$-,$'!K� -�%(�#�
.G"(�()� F�� ,$�$6!��K� �� -��&� 3�7.(��5� �$6$-,$ ()� �&"� J &".(�(%�
".@� 55� -"����Q@� �$6$-,$'�(%� �,.(�&�)� #� �7� ,��(��&� � .�"�#(� ��H
���!�,� �-�( &�� 6$-,$ (8

�� �-�( �3(� 6$-,$ (� 3�7!#/� �(�#!,�#(� @ &��&� %��� #$�(�H
#( ()� � �7&3�)� ��@��&�#/� 6.� !��./�(%� ,�(�#��5�)� �$3$�&�� 6$-,$H
 ()� ����&1��5� �(0��.&-�*&58

B$-,$ �� #����&�� K� �"�&KG� -� ��1��7.(�&J(%� ,��6.$3� ��&#���H
0�� �,&�#����(�#��8� �����(� ,��(��&� �&",��&"�#(� �(3�0�3� 6$-,$ (�
 ��5�)� ��� #$�(#��&5� @ (%� ���(� ,��"�G#/�@8� ���!K� �$.( ��  &./ &�#/�
3&7����"�(%� &� ��!#�&J�/�"$�7���(%� -� ���"��'(%)� ���3�#(�H
�(%)� #$%�&'�(%� "� !3$�#&�� #�� !0�")� ,� .( ��(%� -�6$-,$'!��#(�
6$-,$ !� ,��,������(%� �,�7(��'$�&� #����&�� ����$�6%&"��3!� �&��&8

�6��Q@- ��&� �(3�0(� "�� 6$-,$ (� �,�7(�'(%� #����&�� ��#����H
.GG#/�@� "$�7���(3(� ��0���3(� &� ���%��!G#/�@� ��-��6�( �3(�
#�� �(��6�( �3(� �� #$%�&'�&1� "� !3$�#�*&5� ?,��K #��4 ���#�! 4�
#���/ �� "� !3$�#�*&@)� #$%�&'�&� !3��()� �,$*(+& �*&5)� �$*$,#!��)�
>>



технічний паспорт, регламент, програма і методика випробувань 
тощо) на товар.

Інформація про високий рівень безпеки споживчих товарів 
створює споживчі переваги. Виробники і продавці інформують 
споживачів про безпеку споживчих товарів шляхом надання їм 
результатів тестування безпеки в рамках добровільної оцінки від­
повідності підвищеним вимогам безпеки, пропонованих недержа­
вними організаціями (національними та міжнародними асоціаці­
ями товаровиробників цієї продукції, організаціями зі стандарти­
зації, споживчими товариствами та ін.).

Товари, на які законодавством або нормативною документа­
цією встановлені вимоги щодо забезпечення безпеки життя, здо­
ров’я або майна споживачів, навколишнього середовища, а також 
засоби, що забезпечують безпеку життя, здоров’я і майна спожи­
вачів, підлягають обов’язковій сертифікації в національній сис­
темі сертифікації з подальшим маркуванням знаком відповідності 
цим вимогам, якщо інше не встановлене законодавством. Реалі­
зація таких товарів без сертифікату і знаку, що підтверджує від­
повідність товарів зазначеним вимогам, забороняється. В Україні 
існують певні нормативи, стандарти безпечності товарів, яких 
повинні дотримуватись всі без виключення виробники, продавці, 
що здійснюють діяльність на території України.

Питання для самоконтролю

1. Що таке безпека товарів?
2. Назвіть вимоги безпеки.
3. Охарактеризуйте класи небезпеки речовин.
4. Поясніть термін «простежуваність».
5. Сенсибілізуюча, токсична, канцерогенна і мутагенна дія 

як прояв небезпеки речовини.
6. Охарактеризуйте види небезпеки.
7. Назвіть показники безпеки товарів.
8. Що таке небезпечний вантаж?
9. Класи небезпечних вантажів.
10. Які вимоги встановлюються щодо безпеки товарів ?
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внутрішніх і зовнішніх чинників, і, відповідно, мати можливість 
віртуально змоделювати можливі зміни в товарі та попередити їх 
негативний вплив шляхом впровадження відповідних заходів.

Традиційно товарні втрати поділяють на нормовані (приро­
дні) та ненормовані (рис. 16.1).

Рис. 16.1. Види товарних втрат

'�1������ ���	���� ���	�1  -  це втрати товарів у процесі їх 
транспортування, зберігання, підготовки до продажу та реаліза­
ції, викликані природними чи технологічними чинниками. На 
підприємствах торгівлі природні товарні втрати окремих товарів 
нормуються як під час перевезень вантажів, так і під час зберіган­
ня товарів на складах.

Списання природних втрат товарів з підзвітності матеріаль­
но відповідальних осіб передбачено під час планування комер­
ційних операцій на основі норм зменшення кількісних характери­
стик товару. Наразі поряд із нормами природного убутку (далі -  
НПУ), затвердженими виконавчою владою України, продовжу­
ють застосовуватися НПУ, прийняті ще за часів Радянського Со­
юзу. Правомірність застосування таких норм підтверджується 
постановою Верховної Ради «Про порядок тимчасової дії на те­
риторії України окремих актів законодавства Союзу РСР» від

Нормовані (природні)
прир одні втр ати, а також норми бою деяких 

товарів і завищення маси тари

Ненормовані (актовані)
виникають внаслідок неправильного 

збер ігання чи тр анспортування товарів, 
необережного, безгосподарноого поводження 
з ними або ж крадіжок товарно-матеріальних 

цінностей
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!��$1�	��%� +����	���	��%,  -  цей вид природних втрат хара­
ктерний для рідких, в ’язких та мазеподібних товарів: меду, фарб, 
напоїв, розчинників. Втрати відбуваються переважно за рахунок 
прилипання товару до стінок тари під час її вивільнення. Крім то­
го, одна з причин таких втрат -  витікання клітинного соку з тка­
нин м’яса і риби під час розмерзання.

)�������	��%  спостерігається під час роботи з товарами, 
що мають у своєму складі багато вільної води, легкоплавких жи­
рів чи інші складники, які легко всмоктуються пакувальними ма­
теріалами. До товарів, для яких характерний цей вид природних 
втрат, належить солона і морожена риба, кондитерські вироби, 
що мають у своєму складі жири, та ін.

!����1(��	��%  виникає при рубанні чи розрізанні мороже­
ного м’яса, риби та інших продуктів.

J�#� ��$%��B��	�1  має місце під час транспортування, перева­
нтаження, складування у результаті динамічних і статичних на­
вантажень, що перевищують механічну міцність скляної тари, а 
також руйнації тари за наявності скритого браку. Зазначений вид 
природних втрат нормується для алкогольних, слабоалкогольних 
і безалкогольних напоїв, парфумерно -косметичних товарів, скля­
ного посуду, дзеркал, оліфи і розчинників, упакованої в скляну 
тару та ін.

Розмір природних втрат розраховується за спеціальними ме­
тодиками, розробленими науково-дослідними установами. Спи­
сування природних втрат відбувається під час інвентаризації ма­
теріальних цінностей у межах недостачі, але не вище встановле­
них норм. Якщо сума виявленої нестачі менша за встановлені но­
рми природних втрат, то списують лише суму фактичної нестачі. 
Якщо на певний вид товарів немає затверджених норм природних 
втрат, убуток цінностей розглядається як нестача понад норми.

Для зниження втрат необхідно ретельно стежити за якістю 
продукції під час транспортування і закладання на зберігання, до­
тримуватися належних режимів зберігання, постійно збільшувати 
питому вагу фасованих товарів, обережно поводитися з товаром 
під час приймання, зберігання й реалізації.
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Під час зберігання у харчових продуктах спостерігається 
перебіг різноманітних 9��1.�1A� ���"����*  які знижують якість 
товарів. Вони відбуваються внаслідок зміни температури, випа­
ровування чи вбирання вологи, поглинання або віддачі газових 
речовин, синерезису холодців, кристалізації, порушення ціліснос­
ті продукту внаслідок механічного впливу, старіння білків.

Найпоширенішими фізичними процесами є ���<"�%  і �����F
<"�% парів та газів. Під час ���<"�B  вологи маса продуктів зростає, 
внаслідок чого, наприклад, сухарі, печиво, вафлі втрачають крих­
кість, стають м’якими; борошно, цукор-пісок, сіль злежуються, 
втрачають сипучість. �����<"�%  також несприятливо впливає на 
якість продуктів. Внаслідок висихання відбувається не тільки 
втрата маси продукту -  випаровування води призводить до втра­
ти товарного вигляду (зморщування овочів, плодів), а також ви­
кликає зміну структури і властивостей (зниження якості хліба, 
бубликів, пряників).

Зміна вологості гігроскопічних товарів під час зберігання 
залежить від відносної вологості повітря. Чим вища відносна во­
логість повітря, тим вищий тиск водяних парів у ньому, тим бі­
льша рівноважна вологість продукту. Рівновага між відносною 
вологістю повітря і вологістю продуктів встановлюється не одра­
зу, а через місяць, а іноді й більше. Найбільш інтенсивно погли­
нання або віддача вологи відбувається у перші три доби, а особ­
ливо енергійно -  у першу добу.

За однакового значення температури і відносної вологості 
повітря рівноважна вологість продуктів є різною і залежить від 
хімічного складу (наявність гідрофільних речовин), будови, пло­
щі активної поверхні продуктів. Наприклад, у повітрі з темпера­
турою 20 °С і відносною вологістю 75 % рівноважна вологість 
цукру-піску становить 0,14 %, пшеничного борошна -  14 %, кар­
топляного крохмалю -  20 %.

Швидкість випаровування вологи з поверхні продукту зале­
жить від його температури, циркуляції повітря, розміру і способу 
розміщення партії, яка призначена для зберігання. Товари, роз­
міщені в середині штабеля, контейнера, втрачають менше вологи, 
ніж ті, що розміщені в крайніх шарах.
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кислотами, призводять до згіркнення й осалювання жирів унаслі­
док нагромадження низькомолекулярних кислот, альдегідів, ке­
тонів, оксикислот та ін. Деякі продукти окислення токсичні для 
людини.

При окисленні барвних речовин знижується інтенсивність 
забарвлення рослинних олій, вин, лікерів; вони можуть стати по­
вністю безбарвними. Окислення дубильних речовин супроводжу­
ється утворенням темнозабарвлених речовин -  меланінів. Під час 
зберігання сушеної картоплі, томатопродуктів, овочевих консер­
вів, згущеного молока спостерігаються процеси меланоїдиноут- 
ворення, внаслідок яких змінюється колір (від світло -коричне­
вого до темно-коричневого), з ’являється сторонній запах і смак.

У разі зберігання консервів у металевій тарі можлива хімічна 
взаємодія металу банки з речовинами продукту, внаслідок чого в 
продукті збільшується вміст олова, а в міру утворення солей йде 
нагромадження водню. Останнє викликає роздування банки, тобто 
хімічний бомбаж. При цьому на стінках банок утворюються мато­
ві плями. Хімічний бомбаж не завжди призводить до зміни зовні­
шнього вигляду і запаху консервів. Але наявність бомбажу і плям 
на внутрішній поверхні банки може бути причиною збільшення 
вмісту металу в консервах. Навіть у разі бездоганного зовнішнього 
вигляду консерви, які містять олова понад 200 мг на 1 кг продукту, 
можуть бути небезпечними для здоров’я споживача.

J��A���.��� ���"��1  під час зберігання харчових продуктів 
можуть відбуватися під впливом ферментів, які містяться у самих 
продуктах, а також ферментів, які є продуктами життєдіяльності, 
що потрапляють у продукти. Активність тих чи інших процесів 
залежить від природи продукту, особливостей обміну речовин, 
умов зберігання. Найбільший вплив на зміну хімічного складу 
товарів під час зберігання мають такі процеси, як дихання, гідро­
ліз і автоліз.

�1A	��%  -  це процес найбільш характерний для тих харчо­
вих продуктів, які є живими організмами (зерно, плоди, овочі, 
ягоди), або частинами живих організмів (борошно, крупи). Ди­
хання пов’язане з діяльністю окислювально-відновних ферментів 
і є важливим джерелом енергії, необхідної для обміну речовин.
?F 



�(%���@� �&"6!��K#/�@� �� !�&%� 7(�(%�  .&#(��%8� ��$�0$#('�(3(�
*$�#��3(�  .&#(��K�3&#�%��"�&58� ��3$� �� �(%�-"&1��GK#/�@� � (�.$��@�
��0��&'�(%� �$'��(�)� ��$�$�0&@)� F�� ,�(� */�3!�!#���GK#/�@)� -�,���H
K#/�@� ��"��#!,�&1�".@��&-��3��&#�(%��$� *&1�+��3&��6�� �("&.@K#/�@�
!��(0.@"&�#$,.�#(8� ��7(�&1�  .&#(�&�$�$�0&@� � !3!.GK#/�@�!��(0.@"&�
�"$��-(�#�(+��+�#��5�  (�.�#(� ?"�.&� 4 � 	��A8� �� ��-&� ,�#�$6(� *@�
$�$�0&@��( ��(�#��!K#/�@� .&#(��G�".@��&-�(%�7(##K�(%�,��*$�&�8

���*$�� "(%���@� � .�"�K#/�@� -� "��0�0�� .��*G0�� ,��.&"���(%�
� (�.G��./��4�&"����(%� �$� *&1)� ����.&"� � @ (%� �&"6!��K#/�@�
,��#!,��$� � (�.$��@� ��0��&'�(%� �$'��(�8� ��(� */�3!� !#���GK#/H
�@� 6�0�#�� ,��3&7�(%� ,��"! #&�)� @ &� 3�7��� ��-0.@"�#(�@ � $.$3$�H
#(� 3�.$ !.� #(%� �$'��(�)� F�� � (�.GG#/�@8� T&� $.$3$�#(� 3�G#/�
�(�� !� %&3&'�!� � #(��&�#/� &� �(�#!,�G#/� 3�#$�&�.�3)� -� @ �0�� �(�H
#$-!G#/�@� �&-��3��&#�&� &� ��7.(�&� �� 6&�%&3&'��3!� -��'$��&� �,�.!H
 ()� �$�6%&"�&� ".@�!#���$��@� 1�-���!����@� 7(��5�  .&#(�(8

�(%���@� �&"&0��K� ��7.(�!� -�%(��!� ��./� !� 6���#/6&� ���.(�� -�
3& ����0��&-3�3()� -�6$-,$'!G'(� 5%� $�$�0&KG)� �� ,��3&7�&� ,��"! H
#(� "(%���@� �( ��(�#��!G#/�@� ".@� �(�#$-!� �$'��(�)� @ &� 3�7!#/�
,���.&-!��#(� #� �(�(� &� +$�3$�#(� 3& ��6&�)� �� �� "$@ (%� �(,�" �%� 4 �
".@� !#���$��@� ,� �(��(%� # ��(�)� F�� -� �(��G#/� 3&�*@� 3$%��&'H
�(%�!J �"7$�/8

�(%���@� 3�7$� �&"6!��#(�@� !� ,�(�!#���#&�  (��G� ?�$��6�$A� &�
6$-� �/�0�� ?���$��6�$A8� 	$��6�$�"(%���@� ,�(-��"(#/� "�� J�("J�0��
,&"�(F$��@� #$3,$��#!�()� �� &./ (� �("&.@K#/�@� -��'��� 6&./J��  &H
./ &�#/� $�$�0&5� &)�  �&3� #�0�)� ,&"�(F!K#/�@� ��.�0&�#/� ,��"! #!8� �.@�
,��*$�!� "(%���@)� ,$�J� -�� ��$)� �( ��(�#��!G#/�@� �!0.$��"()� �.$)�
 �&3� �(%)� 3�7!#/� �(#��'�#(�@� ��0��&'�&�  (�.�#()� 7(�()� 6&. (� #��
&�J&��,�.! (8

� (1� %��� #$�� 3�K� "(%���@� &� @ &� �$'��(�(� ��� �/�0�� �(#��H
'�G#/�@� 4 � ,��� ��$� *$� "�� ,$���5� 3&�(� 3�7��� �!"(#(� -�� �$.('(��G�
 �$+&*&K�#�� "(%���@8� Коефіцієнт дихання� 4 � *$� �&"��J$��@�
�6QK3&�� �!0.$ (�.�0�� 0�-!)� @ (1� �("&.@K#/�@� ����.&"� � "(%���@)� &�
 (��G)� F�� ,�0.(��K#/�@� ,�(� "(%���&8� C�$+&*&K�#� "(%���@� "�-��H
.@K� ��6(#(� �(���� (� ,��� %��� #$�� "(%���@� &� ,��� #$)�@ &� ��0��&'�&�
�$'��(�(� �( ��(�#��!G#/�@� ".@� "(%���@8� � F�� *$� �,�.! ()� 6�0�H
#&�  (��$3� ?�(-/ �3�.$ !.@��&� ��0��&'�&�  (�.�#()� �!0.$��"(A)� #�

497





Гідролітичні процеси в харчових продуктах каталізуються фе­
рментами класу гідроліз. Інтенсивність цих процесів залежить від 
хімічного складу продуктів, наявності й активності ферментів, умов 
зберігання. Гідролітичні процеси можуть здійснювати позитивний і 
негативний вплив на якість продуктів. На першій стадії зберігання, 
коли у плодах і овочах відбуваються процеси дозрівання, крохмаль 
перетворюється у цукри, нерозчинний протопектин -  у пектин, ці 
зміни мають позитивний характер, тому що дозрілі плоди і овочі 
стають солодшими і м’якшими. Але за подальшого розвитку цих 
процесів, коли відбувається повний гідроліз протопектину, а частина 
пектину перетворюється у пектові кислоти, тканини плодів стають 
дуже м’якими, розвалюються, майже зовсім втрачають товарний ви­
гляд і доброякісність. Під час зберігання борошна, круп та зерна ві­
дбуваються фосфороліз вуглеводів і утворення з крохмалю цукрів, 
що позитивно впливає на хлібопекарні властивості борошна.

У разі зберігання жирів або продуктів, які містять багато жи­
ру, здійснюється гідроліз тригліцеридів. Якщо до складу тригліце- 
ридів, які гідролізувалися, входили високомолекулярні жирні кис­
лоти, то нагромадження цих вільних жирних кислот не викликає 
погіршення смакових властивостей продукту, а супроводжується 
лише збільшенням кислотного числа. Якщо до складу тригліцери- 
дів входили низькомолекулярні жирні кислоти, то внаслідок гід­
ролізу не тільки збільшується кислотне число, але й продукти на­
бувають згірклого смаку внаслідок нагромадження низькомолеку­
лярних жирних кислот (масляної, капронової тощо).

Гідролітичні процеси, якщо вони відбуваються у разі збері­
гання готових для споживання продуктів, негативно впливають 
на їх харчову цінність -  зменшується енергетична цінність, мо­
жуть погіршуватися органолептичні властивості (смак, запах).

Крім окислювальних і гідролітичних процесів, певне зна­
чення при зберіганні продуктів має автоліз -  це процеси, які про­
ходять у тканинах м’яса і риби за участю тканинних ферментів. 
Під автолізом (від грецьк. autos -  сам, lisis -  розчинення) розумі­
ють такі ферментативні процеси, як гліколіз (перетворення гліко­
гену в молочну кислоту в анаеробних умовах), протеоліз (розще­
плення білків до амінокислот) і ліполіз (гідроліз жиру до жирних 
кислот і гліцерину).
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Пропіоновокисле бродіння може бути супутником оцтовокис­
лого. Наприклад, у винах відбувається перетворення цукрів у такі 
продукти, як оцтова і пропіонова кислоти, вуглекислий газ і вода.

Хімізм цього бродіння схожий на типове молочнокисле бро­
діння з тією різницею, що молочна кислота, яка утворюється при 
цьому бродінні, не кінцевий, а проміжний продукт. Вона перет­
ворюється у пропіонову та оцтову кислоту.

Збудниками цього виду бродіння є пропіоновокислі бактерії 
Bacterium acidi propionici, які дуже близькі до молочнокислих ба­
ктерій і часто разом із ними розвиваються. Пропіоновокисле бро­
діння викликає псування виноградних вин, внаслідок чого вони 
втрачають приємний смак і аромат, змінюють колір і стають мут­
ними. Разом із тим пропіоновокисле бродіння має велике значен­
ня під час формування смакових властивостей сичужних сирів у 
процесі дозрівання.

Гниття являє собою глибокий розпад білків, який супрово­
джується утворенням сполук з неприємним запахом. Цей процес 
починається з гідролізу білків під впливом протеолітичних фер­
ментів, які виділяються гнильними мікроорганізмами (Proteus 
vulgarus, Clostridium sporogenes, Вас. tesmtericus). Гниття -  харак­
терний вид псування для харчових продуктів, які багаті білками і 
водою (м’ясо, риба, яйця).

Якщо розпад білків завжди починається (незалежно від виду 
мікроорганізмів, амінокислотного складу) з гідролізу білків і 
утворення поліпептидів і амінокислот, то подальший розпад цих 
сполук залежить від виду мікроорганізмів, амінокислотного 
складу білків, а також від умов, у яких проходить цей процес.

В аеробних умовах амінокислоти окислюються до повної 
мінералізації і кінцевими продуктами гниття є аміак, вуглекислий 
газ, сірководень, вода, водень.

В анаеробних умовах не відбувається повного окислення 
проміжних продуктів розпаду амінокислот, внаслідок чого, крім 
аміаку і вуглекислого газу, нагромаджуються органічні кислоти й 
інші органічні сполуки. Одні з них надають продукту неприємного 
запаху, інші є отрутою для організму. Наприклад, діамінокислоти, 
які утворюються при гідролізі білків, за певних умов зазнають
=��
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льоду і збільшення їх розмірів, що призводить до порушення ціліс­
ності клітин і тканин та витікання клітинного соку після танення.

Для харчових продуктів з малим вмістом вологи (борошно, 
крупи, цукор, сіль, чай, прянощі) температурний діапазон збе­
рігання досить широкий -  від низьких (-20 °С) до підвищених 
(+20 °С). При цьому строки зберігання майже не коливаються.

)�$�����5� ������%  під час зберігання харчових продуктів 
має таке ж значення, як і температура. Показниками вологості 
повітря є абсолютна вологість, відносна вологість і точка роси. з

0<��$���	� ��$�����5  повітря -  маса водяної пари в 1 м 
повітря.

)������	� ��$�����5  повітря -  відношення фактичної маси 
водяної пари у повітрі до тієї маси, яка необхідна для його повно­
го насичення за даного значення температури. Відносна вологість 
повітря виражається у відсотках і характеризує ступінь насичено­
сті повітря водяною парою.

2�.�	� ���1  -  температура повітря, за якої досягається його 
повна насиченість (100 % відносна вологість).

За однакового показника абсолютної вологості повітря від­
носна вологість може бути різною залежно від температури. У 
разі зниження температури підвищується ступінь насиченості по­
вітря водяними парами, збільшується відносна вологість. Остання 
може досягти 100 % при зниженні температури до точки роси. 
Під час подальшого зниження температури утворюється надмірна 
кількість водяних парів і повітря стає перенасиченим. У такому 
випадку надлишок водяних парів конденсується у вигляді крап­
линок вологи (за температури до 0 °С) або інею (при температурі 
нижче 0 °С). Саме з цим пов’язане запотівання холодного товару, 
який заносять у тепле сховище. З підвищенням температури на­
впаки зменшується ступінь насиченості повітря водяними пара­
ми, відносна вологість зменшується, повітря стає сухішим.

Отже, коливання температури у сховищах призводить до 
коливання відносної вологості, що, у свою чергу, викликає зміну 
маси і вологості продукту.

У харчових продуктах з високим вмістом води, більша части­
на якої зв’язана з сухими речовинами фізико-механічно, активність
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газів (кисню -  21 %, вуглекислого газу -  0,03 %, азоту -  78,0 %), 
водяних парів і повітряного пилу.

Кисень обумовлює окислювальні процеси у товарах, викли­
кає зміну смаку і аромату багатьох продуктів (соків, вин, жирів). 
Тому під час зберігання харчових продуктів вживають заходів, 
спрямованих на виключення контакту кисню з продуктом.

Для зберігання харчових продуктів рекомендують викорис­
товувати спеціальні газові суміші -  зі зниженим вмістом кисню і 
підвищеним вмістом вуглекислого газу. Цей спосіб зберігання 
називається зберіганням у регульованому газовому середовищі 
(далі -  РГС). Більш ефективним такий спосіб є у разі зберігання 
живих об’єктів -  свіжих плодів і деяких овочів. Основними пере­
ваги зберігання в РГС є пригнічення процесів дозрівання і перез­
рівання, зменшення втрат маси продуктів за рахунок зниження 
інтенсивності фізіологічних процесів, внаслідок чого зберігають­
ся початкові властивості продуктів. Для зберігання плодів і ово­
чів рекомендують три варіанти газових сумішей:

1) сумарний об’єм СО2 і О2 становить 21%;
2) сумарний об’єм СО2 і О2 менший за 21%;
3) вуглекислий газ майже відсутній, а кількість О2 стано­

вить 2-3 %.
Створення РГС можливе в герметично обладнаних примі­

щеннях, які мають спеціальну апаратуру для отримання газової 
суміші певної концентрації.

Варіантом зберігання продуктів у РГС є використання полі­
мерних плівок. Газове середовище в поліетиленових упаковках 
створюється завдяки процесу дихання, а також шляхом селективної 
(вибіркової) проникності плівок для кисню і вуглекислого газу. Та­
кий метод зберігання називається зберіганням у модифікованому 
газовому середовищі. Перевага цього способу полягає у тому, що 
він не потребує спеціально обладнаних приміщень і може застосо­
вуватись у звичайних сховищах чи холодильних камерах.

Світло відіграє негативну роль під час зберігання більшості 
продовольчих товарів. Світло прискорює багато процесів, що від­
буваються у харчових продуктах. Під впливом світла каталізують­
ся процеси руйнування цінних компонентів продуктів (вітаміни, 
провітаміни); відбувається окислення жирів, знебарвлення вин,
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них встановлюються однакові вимоги щодо режимів (температу­
рного і вологого), газового складу та повітрообміну середовища. 
Так, якщо товари мають різні сорбційні властивості, то волога 
може перерозподілятися між ними, буде відбуватися усихання 
або зволоження продуктів, і після зберігання продукти вже не бу­
дуть відповідати вимогам нормативно -технічної документації 
(наприклад, у разі одночасного зберігання борошна або цукру зі 
свіжими фруктами і овочами вологість борошна і цукру може 
значно збільшитися).

Найчастіше правила товарного сусідства порушуються на 
великих складах, у магазинах і дрібнороздрібній торгівлі з ши­
роким асортиментом товарів. Такі випадки свідчать про неком­
петентність керівників і фахівців відповідних торговельних під­
приємств.

Раціональне використання складських приміщень передба­
чає оптимальне їх завантаження з урахуванням мінімально дозво­
лених відстаней товарів від стін, стелі, охолоджувальних та опа­
лювальних приладів. Завантаження складів визначається площею, 
обсягом або коефіцієнтом завантаження. Площа завантаження -  
обсяг складу, який займає товар. Коефіцієнт завантаження -  ві­
дносний показник, що розраховується як відношення обсягу за­
вантаження до загального обсягу складу. Зауважимо, що для ба­
гатьох товарів, у тому числі й непродовольчих, відсутні рекомен­
дації щодо оптимальних коефіцієнтів завантаження складів.

Принципи безпеки й ефективності покладені і в основу 
останнього правила -  забезпечення механізації завантажувально - 
розвантажувальних робіт, що дозволяє зменшити нераціональні 
витрати важкої ручної праці, замінивши її механізованою робо­
тою. Результатом є зменшення витрат на завантаження та розван­
таження товарів, що є часткою загальних витрат на зберігання. 
Дотримання правил охорони праці під час завантажувально - 
розвантажувальних робіт і експлуатації складів дозволяє повніс­
тю забезпечити реалізацію принципу безпеки для людей і товарів.
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4. Абіоз (відсутність життя) -  один з основних способів 
консервування харчових продуктів, заснований на повному зни­
щенні мікроорганізмів. До методів консервування за принципом 
абіозу належить використання високих температур (пастеризація, 
стерилізація); застосування антисептиків; опромінення променевою 
енергією; оброблення ультразвуком; застосування антибіотиків; 
фільтрування рідких продуктів через стерилізувальні фільтри. Ви­
користання таких методів дозволяє припинити життєве функціону­
вання мікроорганізмів і перебіг ферментативних процесів.

Багато методів, що мають місце в консервуванні, ґрунтую­
чись на одному з принципів, передбачають наявність і інших еле­
ментів. Наприклад, в основу холодильної обробки плодів покла­
дено біоз, що зберігає природні захисні властивості. Але тут має 
місце також анабіоз та абіоз, оскільки низькі температури зумов­
люють пригнічення ферментної активності, пригнічення діяльно­
сті мікроорганізмів і загибель їх частини.

Кожен з наведених принципів має декілька модифікацій. За­
гальне уявлення про принципи консервування дає така схема 
(табл. 16.2).

Таблиця 16.2
Принципи консервування

Принцип Модифікація Сутність
1 2 3

Еубіоз Утримання і транспортування худоби, 
птиці і збереження інших живих ор­
ганізмів. Зберігання у свіжому вигля­
ді плодів та овочів

Біоз
Гемібіоз (напівбіоз)

Термоанабіоз 
(психро- і кріоанабіоз)

Зберігання в охолодженому або замо­
роженому стані

Ксероанабіоз
Збереження внаслідок часткового або 
повного зневоднення продукту

Анабіоз Осмоанабіоз
Підвищення осмотичного тиску в 
продукті

Ацидоанабіоз Зміна кислотності середовища в про­
дукті шляхом введення кислоти

Наркоанабіоз
Збереження і/чи переробка в газовому 
середовищі

515



Продовження таблиці 16.2

1 2 3

Ценоанабіоз

Ацидоценоанабіоз
Підвищення кислотності середовища 
в продукті в результаті розвитку від­
повідної групи мікроорганізмів

Алкоценоанабіоз
Консервування за допомогою спирту, 
що виділяється у процесі життєдіяль­
ності мікроорганізмів

Абіоз

Т ермостерилізація Нагрівання до високих температур

Фотостерилізація Використання променів з різною до­
вжиною хвилі

Хімічна стерилізація Використання антисептиків
Механічна
стерилізація

Використання знепліднюючих фільтрів

Принципи консервування можуть бути реалізовані у вигляді 
конкретного технічного рішення (методу консервування). Методи 
консервування за методом дії на сировину ділять на три основні 
групи: фізичні, хімічні та біохімічні (рис. 16.4).

До фізичних методів консервування належать методи на 
основі фізичного впливу на продукт, що практично не призводять 
до зміни його хімічного складу. Це використання високих і низь­
ких температур, іонізуючого випромінювання, ультрафіолетових 
променів, знепліднюючих фільтрів, електричного струму.

Консервування високими температурами призводить до 
припинення мікробіологічних і біохімічних процесів. Основними 
методами, що ґрунтуються на використанні високих температур, 
є пастеризація і стерилізація.

Пастеризація -  це теплова обробка продуктів за температу­
ри до 100 °С. Розрізняють дві форми пастеризації: короткочасну 
(за температури 80-90 °С протягом 0,5-1 хв) і довготривалу (за 
температури 63-65 °С протягом 25-35 хв). У процесі пастеризації 
інактивуються ферменти і знищуються мікроорганізми. За такої 
обробки в першу чергу гинуть плісняві гриби, дріжджі і вегетати­
вні форми мікроорганізмів, але спори мікроорганізмів не знищу­
ються і через певний час проростають, викликаючи псування про­
дуктів. Тому пастеризовані продукти мають нетривалий термін 
зберігання. Іноді для подовження терміну зберігання застосовують
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Стерилізація -  це нагрівання продуктів за температури по­
над 100 °С. Таким чином досягається повне знищення мікроорга­
нізмів. Правильно проведена стерилізація дає змогу одержати 
продукти, які можуть зберігатися кілька років.

Продукти, які підлягають стерилізації, закладають у металеві 
або скляні банки, герметично закупорюють і прогрівають в авток­
лавах за температури 110-140 °С. На режим стерилізації продуктів 
впливає їх хімічний склад. Наявність жиру в продукті знижує ефект 
від стерилізації або передбачає більш жорсткі режими. На вибір 
режимів стерилізації впливає рівень активної кислотності.

Для продуктів з низькою активною кислотністю (рН 5.0 і 
вище) режим стерилізації повинен бути більш жорстким, ніж для 
продуктів з високою активною кислотністю (рН 4.5-3.7).

Крім активної кислотності, певну роль відіграє хімічна приро­
да органічної кислоти. Молочна кислота активніше пригнічує мік­
роорганізми, ніж лимонна, а лимонна -  більш активно, ніж оцтова.

Тривалість теплової обробки продуктів залежить від бага­
тьох факторів і коливається від 10 хв (для згущеного молока) до 
120 хв (для м’ясних консервів). Рідкі продукти прогріваються 
швидше, ніж густі; консерви у металевій тарі стерилізуються 
швидше, ніж у скляній.

Під час стерилізації продуктів відбувається денатурація біл­
ків, частковий гідроліз жирів, вуглеводів і білків, повна інактива­
ція ферментів, зменшується вміст вітамінів, руйнуються деякі 
амінокислоти (аргінін, лізин, цистин). У цілому у разі стерилізації 
втрати харчової цінності продуктів трохи більші, ніж у випадку 
пастеризації.

Більш прогресивним методом теплової обробки харчових 
продуктів є метод асептичного консервування. Суть його полягає 
у тому, що рідкі або пастоподібні продукти стерилізують за висо­
ких температур протягом короткого часу, охолоджують, а потім 
розфасовують у стерильну тару і закупорюють в асептичних умо­
вах. Цей метод використовують під час стерилізації молока, со­
ків, томатної пасти і деяких інших продуктів. Перевага цього 
способу обробки полягає у скороченні тривалості теплового 
впливу на продукт, внаслідок чого більшою мірою зберігається 
харчова цінність продуктів.
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3��������	��%� �1�5�1�1� ������	���	�1  -  це охолодження 
і заморожування. Низькі температури уповільнюють інтенсив­
ність хімічних та біохімічних процесів у тканинах, знижують ак­
тивність ферментів, зупиняють розвиток мікроорганізмів. Чим 
нижча температура обробки продуктів, тим ефективніше затри­
муються мікробіологічні та біологічні процеси.

/A�$��7���%  -  це обробка і зберігання продуктів при тем­
пературах, близьких до кріоскопічної точки. Остання залежить 
від концентрації сухих речовин у харчових продуктах.

Деякі охолоджені продукти (овочі, плоди) являють собою 
живі організми, і для них існують оптимальні, обмежені діапазо­
ни термінів зберігання. Умови зберігання охолоджених продуктів 
залежать від їхніх специфічних властивостей. Ці умови диферен­
ційовані значно більшою мірою, ніж при зберіганні заморожених 
продуктів.

При зберіганні більшості харчових продуктів в охолодже­
ному вигляді температура коливається від 0-2°С (для продуктів 
рослинного походження) до 0 -  -2°С (для продуктів тваринного 
походження).

Ефективне зберігання охолоджених продуктів потребує та­
кож дотримання оптимальної відносної вологості та швидкості 
циркуляції повітря в сховищі. Відносна вологість повітря повин­
на бути 80-90 %. Надмірне підвищення вологості повітря та ная­
вність зон, де відсутній його рух, створюють умови для розвитку 
мікроорганізмів. Поряд із цим низька відносна вологість повітря 
у сховищі може бути причиною втрати маси продукту внаслідок 
випаровування вологи з його поверхні.

Для створення сприятливих умов зберігання охолоджених 
продуктів у сховищах використовують системи, які достатньою 
мірою забезпечували б підтримання необхідних температури і 
швидкості руху повітря по всьому об’єму сховища. Швидкість 
руху повітря на поверхні продукту може коливатися у межах від 
0,1-0,3 м/с до 0,5-0,8 м/с.

Тривалість зберігання охолоджених продуктів становить від 
24 годин (молоко) до 6 місяців (плоди й овочі). Під час зберігання 
охолоджених продуктів у них відбуваються різноманітні процеси.
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У разі тривалого зберігання заморожених продуктів частко­
во змінюється хімічний склад (випаровується волога, витікає клі­
тинний сік з водорозчинними речовинами), гідролізуються й оки­
слюються складні органічні речовини (жири, глікоген, білки), 
змінюється колір, смак і запах продуктів.

Мікроорганізми, що містилися у продукті, під час заморо­
жування повністю не знищуються, але кількість їх у процесі збе­
рігання заморожених продуктів зменшується. Після розморожу­
вання продукту ті мікроорганізми, які залишились, починають 
швидко розмножуватися у сприятливих умовах і можуть викли­
кати швидке псування продукту. Тому розморожені продукти 
треба негайно переробляти.

Якість розморожених продуктів значною мірою залежить і від 
умов розморожування. Швидке розморожування за порівняно ви­
соких температур може призвести до великих втрат поживних ре­
човин та інтенсивного розвитку мікроорганізмів. Під час повільно­
го розморожування кристали льоду розтають поступово, а колоїдні 
речовини більш повно вбирають вологу, яка утворюється. У цілому 
за якістю розморожені продукти поступаються охолодженим.

У разі використання іонізуючого випромінювання (гамма- 
випромінювання, рентгенівське випромінювання, потік приско­
рених електронів) ефект консервування досягається без підви­
щення температури. Тому іноді ці методи консервування назива­
ють холодною стерилізацією або холодною пастеризацією.

Гамма-випромінювання має електромагнітну хвильову при­
роду. Воно проникає через живу тканину, дерево, металеві пласти­
ни і викликає перетворення нейтральних молекул і атомів речовин 
та мікроорганізмів у позитивно і негативно заряджені частинки -  
іони, внаслідок чого порушуються їх нормальні біологічні функції і 
вони гинуть. Величина дози опромінювання залежить від виду 
продукту, а також характеру та інтенсивності мікрофлори, що зна­
ходиться в продукті. Джерелом гамма-випромінювання є препарати 
Со60 (з частотою коливань 1020 Гц). Їх енергія перебуває в межах, 
що не викликають наведеної радіоактивності в оброблених продук­
тах (продукти не стають радіоактивними). Гамма-випромінювання 
дає змогу обробляти великі маси продуктів одночасно.
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В Україні діє дозвільна система на використання в харчових 
технологіях іонізуючого випромінювання. Передбачається ліцен­
зування конкретного технологічного процесу, тобто продукти ха­
рчування, оброблені за допомогою ліцензованого технологічного 
процесу, можуть використовуватися і продаватися.

Обробка ультрафіолетовими промінями пов’язана з вико­
ристанням невидимої частини світлових променів з довжиною 
хвилі 60-400 нм, які згубно діють на мікрофлору харчових про­
дуктів. Найбільш ефективно впливають на мікроорганізми про­
мені з довжиною хвилі 225-280 нм. Загибель мікроорганізмів зу­
мовлена насамперед адсорбцією ультрафіолетових променів нук­
леїновими кислотами і нуклеопротеїдами, що призводить до де­
натураційних змін речовини.

Ультрафіолетове опромінювання використовують для сте­
рилізації поверхні ковбасних виробів, м’ясних туш, оскільки ці 
промені проникають не більше ніж на 0,1 мм. Крім того, таке 
опромінювання ефективне у разі обробки приміщень для збері­
гання товарів. Але під час використання ультрафіолетових про­
менів слід дотримуватись правил безпеки, оскльки вони є небез­
печними для людини, негативно впливають на шкіру й очі.

Консервування за допомогою знепліднюючих фільтрів нази­
вають механічною стерилізацією. Цей спосіб консервування до­
зволяє одержати стерильні харчові продукти з максимальним 
збереженням їх харчової цінності. Механічною стерилізацією від 
мікроорганізмів можна звільнити рідкі харчові продукти: соки, 
вино, пиво. Суть методу полягає у пропусканні рідини через фі­
льтри з такими малими порами, що вони затримують мікроорга­
нізми. Тому такі фільтри одержали назву знепліднюючих.

Для того щоб профільтровані рідини добре зберігалися, не­
достатньо тільки стерилізуючої фільтрації -  необхідно затарю- 
вання продуктів проводити в таких умовах, які виключали б по­
вторне забруднення їх мікроорганізмами. Потрібно зазначити, що 
в таких продуктах залишаються ферменти, які каталізують гідро­
літичні процеси і тим самим викликають псування продуктів.
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