


Обираємо майбутнє: професії в ІТ-сфері

БІЗНЕС-
АНАЛІТИК
спеціаліст, 
що досліджує 
бізнес-клієнтів, 
щоб знайти 
найкращі рішення 
для автоматизації 
бізнес-процесів, 
і відповідно 
формує завдання 
для розробників.

ПРОГРАМІСТ
інженер, який 
займається безпо-
середньою побудо-
вою ІT-об’єктів: 
написанням 
програмного коду 
певною мовою 
програмування 
(наприклад, Java, 
PHP, Python).

СИСТЕМНИЙ 
АРХІТЕКТОР
висококваліфікова-
ний спеціаліст, 
що проектує 
інформаційні 
системи: програми, 
бази даних, сайти 
тощо.

ІНЖЕНЕР 
З ЯКОСТІ
спеціаліст, який 
вивчає роботу 
програми 
й намагається 
знайти неполадки 
або проблеми в ній.

ІТ-ДИЗАЙНЕР
спеціаліст, 
що візуально 
оформляє різні 
програми  
відповідно  
до побажань  
користувачів  
і зручності  
використання.

МЕНЕДЖЕР 
ПРОЕКТУ
спеціаліст, який 
очолює робочий 
процес і керує 
командою, визначає 
пріоритети, ставить 
завдання,  
контролює  
їх виконання 
та вирішує 
оперативні питання.

DevOps-
ІНЖЕНЕР
спеціаліст 
на перетині  
розробки,  
тестування 
та впровадження, 
що займається  
технічною підтрим-
кою всіх процесів 
та середовища 
для стабільної 
роботи розробленої 
програми.

ІНЖЕНЕР-
КОНСУЛЬТАНТ
спеціаліст, 
що займається 
встановленням 
програм та їх  
налагодженням  
для правильної 
роботи.

СИСТЕМНИЙ 
АДМІНІСТРАТОР
інженер, 
що розуміється 
на технічному  
наповненні 
комп’ютерів  
й іншого 
обладнання,  
налаштовує  
й контролює  
їх стабільну роботу.

СПЕЦІАЛІСТ ІЗ 
ПРОДАЖУ В ІТ
фахівець, який 
займається 
пошуком нових  
клієнтів, з’ясовує 
їхні потреби 
та пропонує 
відповідні програмні 
рішення компанії.

СПЕЦІАЛІСТ ІЗ 
КІБЕРБЕЗПЕКИ
фахівець, який 
проводить аналіз 
захищеності інфра-
структури компанії 
для зменшення 
впливу можливої 
кібератаки, вияв-
ляє та знешкоджує 
зловмисників або 
результати їх дій, 
а також вдоскона-
лює наявні системи 
захисту інформації.

ІТ-компанії 
традиційно поділяють 
на виробників 
ІТ-рішень,  
компанії, що надають  
ІТ-послуги, і компанії, 
що займаються 
поширенням,  
упровадженням  
і підтримкою.  
Окремо спеціалісти 
працюють  
як корпоративні  
ІТ-фахівці.



















































































































































































































































































































































































































































































Б
База даних (БД) — це поіменована, структурована сукупність взаємо­
пов’язаних даних, які належать до певної предметної області.

В
Варіаційні ряди — це ряди розподілу одиниць сукупності за ознаками,  
що мають кількісний вираз.

Веб-сайт — це набір веб-сторінок, пов’язаних між собою гіперпосиланнями.

Відеоредактор — це програма, що містить набір інструментів, за допомогою 
яких редагують відеофайли на комп’ютері.

Е
Експеримент (від лат. experimentum — проба, дослід) — метод дослідження 
деякого явища в керованих спостерігачем умовах.

Електронне урядування — нова форма організації публічного управління 
й адміністрування, яка за рахунок широкого застосування новітніх цифро­
вих технологій забезпечує якісно новий рівень відкритої взаємодії держави  
й суспільства, надання повного комплексу публічних послуг для всіх категорій 
громадян, інституцій і підприємств.

Ергономіка — (від грец. ergon — робота й nomos — закон) — наукова дис­
ципліна, яка вивчає трудові процеси з метою створення оптимальних умов 
праці, що сприяє збільшенню її продуктивності, а також забезпечує необхідні 
зручності та зберігає сили, здоров’я і працездатність людини.

І
Інтернет речей — це глобальна мережа підключених до Інтернету фізичних 
пристроїв — «речей», оснащених сенсорами, датчиками та пристроями пере­
дачі інформаційних даних. Ці пристрої об’єднано за допомогою підключення 
до центрів контролю, управління й опрацювання інформаційних даних.

Інтернет-банкінг — система надання банківських послуг клієнтам, що забез­
печує можливість здійснювати стандартні банківські операції через Інтернет.

Інтернет-маркетинг — це сукупність прийомів в Інтернеті, спрямованих на 
привернення уваги до товару чи послуги, популяризацію цього товару (сайта) 
в мережі та його ефективного просування з метою продажу.

Інформаційна система (у загальному розумінні) — це система, яка здійснює 
або в якій відбуваються інформаційні процеси: пошук, збирання, зберігання, 
передавання й опрацювання інформаційних даних.

Інформація — неозначуване, фундаментальне поняття, як точка на площи­
ні в геометрії. Слово «інформація» походить від латинського слова informatio, 
яке має кілька значень: роз’яснення, виклад, тлумачення; представлення,  
поняття; ознайомлення, просвіта.

К
Колективний інтелект (англ. swarm intelligence) — термін, що описує комп­
лексну колективну поведінку децентралізованої системи із самоорганізацією.

Комп’ютерне моделювання — процес відтворення поведінки системи за 
допомогою комп’ютерної програми.

М
Модель — об’єкт, який замінює досліджувану систему, зберігаючи суттєві 
властивості оригіналу.

Модель даних — це опис об’єкта дослідження, виділення окремих параме­
трів (атрибутів) цього об’єкта, підготовка до добору та внесення конкретних 
даних (значень атрибутів).

Мультимедіа — технології, призначені за допомогою комп’ютера інтегрува­
ти, опрацьовувати й одночасно відтворювати різноманітні типи сигналів, різні 
середовища, засоби та способи обміну даних різних типів: текстових і графіч­
них, відео та звукових тощо.

П
Процес — певна сукупність дій, спрямованих на досягнення поставленої 
мети.

С
Середовище — сукупність умов, у яких перебуває та діє об’єкт.

Система — це сукупність взаємопов’язаних між собою об’єктів, які утворю­
ють єдине ціле.

Система керування вмістом, або CMS (англ. Content Management 
System), — це програмне забезпечення, завдяки якому здійснюється керу­
вання вмістом сайта (зміна, додавання нового текстового наповнення, заван­
таження зображень на сайт, створення нових розділів тощо).

Статистичний ряд розподілу — це впорядковані статистичні дані.

Структура таблиці — це набір поіменованих полів, у яких описують власти­
вості об’єктів.

Х
Хостинг — це послуга (від англ. host — господар), яку надають компанії для 
розміщення на своїх серверах веб-ресурсів.

Ш
Штучний інтелект — (англ.  Artificial Intelligence, AI)  — це широка галузь 
комп’ютерних наук, які спрямовано на імітацію інтелекту людини машинами.

ГЛОСАРІЙ


